
Веб-камера TrueConf B40 

Инструкция пользователя 

1 Внешний вид продукта

2 Комплектация
Наименование Количество 

Веб-камера 1 

ИК-пульт 1 

USB-кабель 1 

Инструкция пользователя 1 

3 Особенности продукта

Ultra HD и широкий угол обзора
Матрица UHD CMOS нового поколения, с высоким разрешением и 
естественной цветопередачей для съемки видео 4K с высокой 
детализацией. Сверхбольшой угол обзора 110 градусов и объектив 4K 
с низким уровнем искажений позволяют получать изображение 
высочайшего качества.
USB 3.0
Поддержка интерфейса USB 3.0. Питание, видео и аудио в одном 
интерфейсе.
Встроенный микрофонный массив
Благодаря встроенному микрофонному массиву, уникальному 
алгоритму шумоподавления и автоматическому звукоусилению, веб-
камера передает чистую и естественную речь без посторонних шумов 
и может улавливать звук на расстоянии до 3 метров.
Функции ИИ
Многослойная сверточная нейронная сеть, передовой алгоритм 
глубокого обучения, встроенный в данную веб-камеру, обеспечивает 
функционал автофрейминга и слежения за участниками конференции. 
Автофрейминг
Благодаря передовым алгоритмам глубокого обучения, угол обзора 
камеры автоматически настраивается, в зависимости от количества 
людей, находящихся в поле зрения и позволяет удерживать в кадре 
сразу несколько участников конференции, устраняя необходимость в 
ручной настройке и предоставляя широкие возможности для 
видеозвонков.
Автотрекинг
Функция автотрекинга позволяет отслеживать форму человека, 
независимо от направления его взгляда.
Удобное управление
Инфракрасный пульт дистанционного управления и специальное 
программное обеспечение позволяют одним нажатием кнопки 
активировать функцию автофрейминга или автотрекинга, а также 
создавать предустановки, управлять ePTZ, настраивать параметры 
изображения и и выполнять другие функции.

4 Установка веб-камеры
Если толщина монитора не больше 45 мм, можно установить камеру 
сверху с помощью удобного крепления. Вариант установки показан на 
следующем рисунке: 



5 Габариты устройства

6 ИК-пульт

№ Наименование Описание 

1 Спящий режим 
Перевод устройства в спящий режим. 
Нажмите повторно для выхода из спящего 
режима. 

2 Направление Настройка параметров в меню. 
3 Возврат Возврат к предыдущему уровню меню. 

4 Кнопка вызова 
меню Открытие/закрытие меню. 

5 Предустановка 
№1 

Предустановка № 1, длительное нажатие в 
течение 3 секунд устанавливает 
предустановку короткое нажатие вызывает 
предустановку. 

6 Предустановка 
№2 

Предустановка № 2, длительное нажатие в 
течение 3 секунд устанавливает 
предустановку короткое нажатие вызывает 
предустановку. 

7 Включение 
слежения 

Для включения функции слежения или 
автоматического выбора кадра 
необходимо сначала нажать на кнопку 
SWITCH, а затем на кнопку «ON». 

8 Отключение 
слежения 

Когда функция слежения или 
автоматического выбора кадра включена, 
нажмите кнопку «OFF», чтобы выключить 
функцию отслеживания или 
автоматического выбора кадра. 

9 
Кнопка 

отключения 
микрофона 

Включение/отключение микрофона. 

10 Кнопка 
«HOME» 

Когда меню закрыто, нажмите кнопку 
«HOME», чтобы вернуться в состояние 
максимального угла обзора без вызова 
зума. 
Когда меню открыто, нажмите кнопку 
«HOME», чтобы подтвердить выбор и 
войти в подменю. 

11 «ZOOM +» 

Цифровое увеличение (увеличение или 
уменьшение масштаба не 
поддерживается, если включена функция 
слежения или функция автоматического 
выбора кадра). 

12 «ZOOM –»

Цифровое уменьшение (увеличение или 
уменьшение масштаба не 
поддерживается, если включена функция 
слежения или функция автоматического 
выбора кадра). 

13 Кнопка 
«SWITCH» 

Нажмите кнопку «SWITCH Key» один раз 
для включения функции слежения или 
функции автоматического выбора кадра. 
Нажмите кнопку «SWITCH Key» повторно, 
чтобы включить режим автотрекинга. 

7 Техническое обслуживание и
устранение неисправностей 

Обслуживание устройства 
 Если камера не используется в течение длительного времени,

пожалуйста, отключите питание.
 Для удаления пыли с корпуса камеры используйте мягкую

хлопчатобумажную ткань.
 Для очистки объектива камеры протрите его сухой мягкой тканью,

при сильных загрязнениях, с осторожностью используйте
нейтральное моющие средство. Не используйте агрессивные
средства, чтобы не поцарапать и не повредить объектив.

Предостережение 
 Веб-камера не должна снимать особенно яркие объекты, такие как

солнечный свет, фонари и др.
 Камера не должна работать в условиях нестабильного освещения,

иначе изображение будет мерцать.
 Не используйте устройство вблизи мощных источников радиоволн,

таких как телевизионные станции и радиопередатчики.
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Устранение неисправностей 
Изображение дрожит после правильного подключения камеры. 
1) Проверьте, что камера находится в устойчивом положении.
2) Проверьте, нет ли вблизи камеры вибрирующих
механизмов или предметов.

8 Токсичные и опасные вещества
Название  
элемента 

Токсичные или опасные вещества 
(Pb) (Hg) (Cd) (CrVI) (PBB) (PBDE) 

Металл x Ο Ο Ο Ο Ο 
Пластик Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Стекло x Ο Ο Ο Ο Ο 
Печатная 
плата x Ο Ο Ο Ο Ο 

Питание x Ο Ο Ο Ο Ο 
Аксессуары x Ο Ο Ο Ο Ο 
Данная форма составлена в соответствии с SJ/T 11364. 
Ο: Указывает на то, что содержание опасного вещества во всех 
гомогенизированных материалах компонента соответствует 
пределу, указанному в GB/T 26572. 
x: Указывает, что содержание опасного вещества хотя бы в одном 
из гомогенизированных материалов компонента превышает 
предельные требования GB/T 26572, и не существует зрелых 
альтернатив. 



Технический паспорт

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Серийный номер___________________________________________________________________

Модель_____________________________________________________________________________

Количество_______________________ Срок гарантии____________________
Дата продажи____________________ Продавец_________________________ МП

С правилами эксплуатации и условиями гарантии ознакомлен. Претензий к комплектации и внешнему виду не имею
Покупатель__________________________________

Информация о гарантийном ремонте.
Гарантийный ремонт производится в сервисном центре_________________________________________
по адресу: Семеновский вал, 10А

Тел.: 8(495)6986067 доб. 006

Гарантийные обязательства



Технический паспорт
1. Общие положения

Настоящая гарантия предоставляется Продавцом и действует в соответствии с установленным действующим законодательством Российской Федерации.
Настоящий Гарантийный талон выдаётся Покупателю (Потребителю) в момент приобретения им товара и является единственным и достаточным документом, подтверждающим
право Покупателя (Потребителя) на бесплатное гарантийное обслуживание товара в авторизованном сервисном центре Продавца в течение гарантийного срока.

2. Условия гарантийного обслуживания

Гарантийное обслуживание (ремонт) в соответствии с настоящей гарантией включают в себя бесплатное устранение недостатков производственного происхождения, возникших
(обнаруженных) в процессе эксплуатации товара в течение гарантийного срока. Данные гарантийные обязательства распространяются только на товар, проданный Продавцом
Покупателю (Потребителю).

3. Ознакомление с технической документацией на товар

Во избежание несчастных случаев, а также появления в товаре неисправностей, Продавец рекомендует, а Покупатель (Потребитель) обязуется перед использованием
(эксплуатацией) приобретенного товара внимательно изучить техническую документацию на товар (инструкцию по эксплуатации, паспорт на товар и т.д.), разработанную
Изготовителем или Продавцом, и неукоснительно соблюдать все требования, указанные в ней.

4. Условия отказа в гарантийном обслуживании

Сервисный центр или Продавец оставляет за собой право отказа в бесплатном гарантийном обслуживании (ремонте) товара если при проведении проверки (диагностики) товара
будет выявлено что:

• гарантийный талон не соответствует установленному образцу, в том числе его подделка и т.п.:

• изменены, стерты модель товара, его серийный (заводской) номер и т.д.;

• осуществление установки и настройки товара лицами, не имеющими на то соответствующих полномочий и квалификации, если данное условие рекомендовано Изготовителем
или Продавцом товара;

• нарушение условии хранения, транспортировки и использования (эксплуатации) товара, указанных в технической документации на товар (паспорт на товар, инструкция по
эксплуатации и т.д.);

• механические и тепловые повреждения товара или его узлов и компонентов, которые возникли вследствие несоблюдения правил и условий эксплуатации товара, указанных в
документации на товар (превышение напряжения питания, неверного монтажа соединений, повреждения резьбовых соединений на элементах механики или механических
соединений товара;

• ремонт или обслуживание товара производилось в неавторизованной Изготовителем или Продавцом организации, или частным лицом;



Технический паспорт
• присутствуют признаки самостоятельного ремонта (модернизации) товара, а именно такие как отсутствие (частичное или полное) оригинального крепежа, следы
самостоятельного вскрытия товара, нарушения сохранности гарантийных пломб, признаки неквалифицированного или с нарушением требований Изготовителя обновления
(замены) программного обеспечения и т.д.;

• недостатки появились в результате, не санкционированного Изготовителем или Продавцом, внесения в товар конструктивных изменений, в том числе модификации (и/или
модернизации)систем (узлов) товара, включая смену (обновление или замену) или использование программного обеспечения, не предусмотренных технической документацией на
товар (паспорт на товар, инструкция по эксплуатации и т.д.) или официальными рекомендациями Изготовителя;

• недостатки товара возникли в результате попадания внутрь товара чужеродных предметов, не являющихся частями данного товара, а также жидкостей, насекомых или
продуктов их жизнедеятельности, явившихся причиной возникновения неисправностей товара;

• недостатки товара возникли в результате нарушения правил хранения товара (нарушение лакокрасочного покрытия, искривления деревянных элементов товара, разрушения
пластиковых элементов и т.п.)

• недостатки товара возникли в результате стихийных бедствий или действий третьих лиц.

5. Условия, на которые не распространяются гарантийные обязательства

Гарантийные обязательства не распространяются на:

• детали, узлы и механизмы товара, вышедшие из строя в результате их естественного износа в процессе эксплуатации товара.

• расходные материалы и элементы, обладающие ограниченным сроком использования (детали отделки, элементы питания, лампы, и т.п.);

• на адаптеры (в том числе блоки питания), кабели, антенны, микрофонные капсюли, ветрозащитные и головные гарнитуры для микрофонов и прочие аксессуары;

• программное обеспечение и иную информацию, находившуюся на электронных и других носителях товара.

• громкоговорители (динамики), капсюли, высокочастотные драйверы, элементы акустических систем и усилителей, вышедшие из строя в результате эксплуатации на
максимальных (пиковых) режимах со следами обгорания, перегрева, оплавления, деформации или разрушения.

• периодическое обслуживание или чистку товара, в том числе модификацию (модернизацию) систем товара и программного обеспечения, его ремонт или замену частей в связи с
их моральным или физическим износом.

6. Ответственность сервисного центра за товар, переданный на гарантийный ремонт

Сервисный центр и Продавец не несет ответственности за потерю информации, находившейся на электронных и других носителях товара, в момент передачи товара в сервисный
центр для его проверки (диагностики) или ремонта, а также за убытки, связанные с её утерей.

Неисправные части товара, его детали, узлы и механизмы, которые заменяются в ходе гарантийного ремонта, являются собственностью сервисного центра Продавца и не
подлежат передаче Покупателю (Потребителю).

7. Доставка товара на гарантийный ремонт
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Доставка товара, подлежащего гарантийному ремонту, в сервисный центр осуществляется Покупателем (Потребителем) самостоятельно и за свой счет, если иное не оговорено в
договоре или иных дополнительных соглашениях.

8. Дополнительная информация о гарантийном ремонте

В случае перевода товара из гарантийного в платный ремонт и/или в процессе диагностики товар оказался исправным (в рабочем состоянии) без каких-либо дефектов и/или
заявленный Покупателем дефект не подтвердился и/или дефект был устранён сбросом товара на заводские настройки и т.п., то Покупатель оплачивает стоимость проведённых
сервисным центром работ, согласно выставленного счета Продавца.

Телефон сервисной службы +7 495 698-60-67 доб. 006
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